Asiakkaiden tietosuojaseloste

W-Restaurants Oy ja SW-Restaurants Oy
Paivitetty 2.10.2026

Tassa selosteessa kerromme, miten kasittelemme asiakkaidemme, varausten tekijéiden, tapahtumavieraiden,
yritysasiakkaiden yhteyshenkiloiden ja verkkopalvelujemme kayttajien henkil6tietoja. Seloste koskee yhtiidemme
ravintolapalveluja, poyta- ja tapahtumavarauksia, lahjakortteja, verkkokauppa-asiointia, asiakaspalvelua ja markkinointia.
Seloste koskee The Grandin, Boulevardin, Catfishin, Goldfishin, Farangin Helsingin ravintolan, Levainin, Gaijinin ja Brondan
palveluja seka w-restaurants.fi-verkkosivustoa.

YhtiGilla on yhteinen asiakasrekisteri SevenRooms-jarjestelmassa. Tietoja kdytetdan tassa selosteessa kuvatuin perustein
my0s ravintoloiden valilla. Markkinointi on vapaaehtoista, ja voit kieltda sen milloin tahansa. Tietosuojakysymyksissa
palvelemme osoitteessa sales@w-restaurants.fi.

1 Rekisterinpitdjait ja yhteydenotot

W-Restaurants Oy, Y-tunnus 2228941-5

SW-Restaurants Oy, Y-tunnus 3238760-9

Yhteinen tietosuojayhteys: sales@w-restaurants.fi

Tietosuoja-asioiden vastuuhenkil®: Riika Sundquist, rilkka@w-restaurants.fi
Molempien yhtididen postiosoite: Bulevardi 2-4, 00120 Helsinki

Yhti6t toimivat yhteisrekisterinpitajina yhteisen asiakasrekisterin, ravintoloiden valisen asiakkuuden hoidon ja yhdessa
suunnitellun markkinoinnin osalta. Kumpikin yhtié vastaa oman toimintansa tiedonkeruun lainmukaisuudesta,
asiakastietojen oikeellisuudesta, henkildston kayttooikeuksista ja kerdamiensa suostumustietojen tallentamisesta. Yhteinen
myyntipalvelu vastaanottaa tietosuojapyynnét ja koordinoi niiden kasittelyn molempien yhtididen kesken. Yhtiét vastaavat
vhdessa yhteisen kasittelyn ohjeista, jarjestelmasopimuksista, tietoturvasta ja sailytyskaytantdjen toteuttamisesta.

Voit kdyttaa oikeuksiasi kumpaakin yhtiota kohtaan riippumatta keskinaisesta vastuunjaosta. Saat lisatietoja vastuunjaosta
yhteysosoitteestamme. Kumpikin yhti6é on erillinen rekisterinpitdja omalle kirjanpidolleen, laskutukselleen ja omia
sopimuksiaan koskeville oikeudellisille asioille. Palvelun myyva yhti6 ilmoitetaan varaus- tai tilausasiakirjassa, laskussa tai
kuitissa.

2 Mita tietoja kasittelemme
Kasiteltavat tiedot riippuvat asioinnistasi. Keradamme vain kyseiseen tarkoitukseen tarpeelliset tiedot.

Yhteys- ja asiointitiedot. Nimi, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero, asiointikieli seka tarvittaessa laskutus- ja toimitusosoite.
Yritysasioinnissa lisdksi yritys, yhteyshenkilon tehtava ja laskutustiedot.

Yksityisasiakkaan jalkilaskutus. Henkil6tunnus kerataan vain yksityisasiakkaan jalkilaskutuksessa laskutettavan henkilon
yksiselitteiseksi yksilimiseksi ja saatavan hoitamiseksi. Tiedot toimitetaan suojatusti Visman palvelun kautta. Niita
kasittelevat kirjanpitdja ja kyseisen tilaisuuden myyja vain tehtaviensa edellyttamassa laajuudessa. Henkil6tunnusta ei
tallenneta tavanomaiseen varaus- tai markkinointiprofiiliin.

Varaukset ja ostot. Ravintola, ajankohta, seurueen koko, varauksen tekija ja tarvittavat osallistujatiedot, tilaukset,
lahjakortin tiedot, ostosten arvo, maksun tila sekd varauksen muutokset, peruutukset ja saapumatta jadminen.
Maksupalvelu kasittelee varsinaiset maksuvélinetiedot. Asiakasrekisteriin ei tallenneta maksukortin turvakoodia.

Asiakkuus ja viestinta. Kaynti- ja ostohistoria, asiakkaan ilmoittamat palvelutoiveet, asioinnin hoitamiseksi tarpeelliset
asialliset merkinnat, palautteet, reklamaatiot, viestit seka markkinointiluvat, kiellot ja ndiden ajankohdat. Vapaaehtoisesti
ilmoitettu merkkipaiva voidaan kirjata palvelutoiveeksi ilman syntymavuotta.

Erityistarpeet. Vapaaehtoisesti ilmoitetut allergiat, ruokavaliorajoitteet ja esteettomyyteen liittyvat palvelutarpeet.
Terveytta tai muuta erityista henkilotietoryhmaa paljastavien tietojen kasittelysta kerrotaan kohdassa 4.

Verkkopalvelujen tiedot. IP-osoite, asioinnin ajankohta, laite- ja selaintiedot, tekniset lokit sekad suostumuksesi mukaiset
evaste- ja kayttotiedot. Sosiaalisen median yhteydenotoissa kasittelemme viestisi, profiilinimesi ja itse jakamasi tiedot.

3 Kayttotarkoitukset ja oikeusperusteet

Varausten ja tilausten toteuttaminen. Kasittelemme tarpeelliset tiedot varauksen, ravintolakdynnin, tapahtuman,

lahjakorttioston tai muun tilauksen jarjestamiseksi, maksun kasittelemiseksi ja palveluun liittyvien vahvistusten
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lahettamiseksi. Perusteena on kanssasi tehtava sopimus tai pyytamasi sopimusta edeltava toimenpide, GDPR 6 artiklan 1
kohdan b alakohta.

Seurueet ja yritysten yhteyshenkil6t. Kun sopimuksen tekee joku muu kuin sin3, tarpeellisten osallistuja- ja
yhteyshenkil6tietojen kasittely perustuu oikeutettuun etuumme jarjestaa tilattu palvelu ja hoitaa yritysasiakkuutta, GDPR 6
artiklan 1 kohdan f alakohta. Arkaluonteisiin tietoihin sovelletaan liséksi kohtaa 4.

Asiakaspalvelu ja yhteinen asiakasrekisteri. Oikeutettu etumme on hoitaa yhteydenotot, palautteet ja reklamaatiot,
tunnistaa aiempi asiointi ja toteuttaa johdonmukaista asiakaspalvelua ravintoloissamme. Tahan perustuvat tarpeellinen
asiakassuhteen yllapito, tavanomainen palvelukehitys ja rajattu kdyntihistorian kaytto. Arvioimme kasittelyn tarpeellisuuden
ja vaikutukset yksityisyyteesi ennen oikeutettuun etuun tukeutumista.

Markkinointi ja vapaaehtoinen personointi. Kuluttajien sdhkoposti- ja tekstiviestimarkkinointi seka siihen liittyva yhteisen
asiakasrekisterin avulla tehtava kohdentaminen perustuvat suostumukseen, GDPR 6 artiklan 1 kohdan a alakohta.
Markkinointia Iahetetaan vain erikseen hyvaksymissasi kanavissa. Yritysmarkkinoinnissa sovelletaan kohdassa 5 kuvattuja
perusteita.

Lakisdateiset velvoitteet. Laskutus- ja kirjanpitotietoja kasitellaan kirjanpito- ja verolainsdddannon noudattamiseksi, GDPR
6 artiklan 1 kohdan c alakohta. Viranomaiselle annetaan asiakastietoja silloin, kun yksil6ity laki siihen velvoittaa.

Yksityisasiakkaan jalkilaskutuksen ja henkil6tunnuksen kasittelyn perusteena on sopimuksen hoitamiseen valttamaton
kasittely (GDPR 6(1)(b)) ja saatavan perinnassa oikeutettu etumme (GDPR 6(1)(f)). Henkilotunnuksen késittelyssa
sovelletaan lisdksi tietosuojalain 29 §:n luotonantoa ja saatavan perimista koskevia edellytyksia. Kirjanpidon lakisdateinen
peruste koskee vain siihen tarpeellista aineistoa.

Tietoturva ja oikeuksien suojaaminen. Tarpeellisia tietoja kasitelladn oikeutetun etumme perusteella palvelujen
suojaamiseksi, vaarinkaytosten selvittdmiseksi seka saatavien ja oikeusvaateiden kasittelemiseksi. Mahdollista terveystietoa
kaytetaan oikeusvaateeseen vain, jos lisaksi GDPR 9 artiklan 2 kohdan f alakohdan edellytykset tayttyvat.

Eviasteet ja sdahkoinen seuranta. Muut kuin valttdmattomat evasteet ja vastaava seuranta perustuvat suostumukseen.
Palvelun toiminnan ja tietoturvan kannalta valttamattéman henkil6tietojen kasittelyn perusteena on kayttétarkoituksen
mukaan sopimus tai oikeutettu etu. Tarkemmat tiedot ovat kohdassa 10 ja sivuston evasteasetuksissa.

4 Allergiat ja muut arkaluonteiset tiedot

Allergia tai sairauteen liittyva ruokavalio voi olla terveystieto. My6s muu erityistoive voi paljastaa esimerkiksi terveydentilan
tai uskonnollisen vakaumuksen. Tallaisten tietojen tallentaminen ja kdyttaminen palvelun jarjestamiseen perustuu
nimenomaiseen suostumukseesi, GDPR 6 artiklan 1 kohdan a alakohta ja 9 artiklan 2 kohdan a alakohta.

Pyydamme ilmoittamaan vain palvelun kannalta tarpeellisen rajoitteen tai jarjestelytarpeen. Diagnoosia tai muuta laajaa
terveydellista selvitysta ei tarvita. Tietoja kasittelevat vain palvelun toteuttamiseen osallistuvat henkil6t ja tata varten
kayttamamme palveluntarjoajat. Tietoja ei kdyteta markkinoinnin kohdentamiseen.

Kasittelemme allergiat ja muut arkaluonteiset erityistarpeet varauskohtaisesti. Emme tallenna niita pysyviksi ravintoloiden
yhteisiksi asiakasominaisuuksiksi. Voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa. Tall6in poistamme suostumuksen
perusteella siilytetyt tiedot, ellei rajatulle sdilyttamiselle ole muuta laillista perustetta. llman tarpeellista tietoa emme
valttamatta pysty toteuttamaan kyseista erityisjarjestelya.

Pyydamme allergiatiedon tallentamiseen nimenomaisen suostumuksesi kyseista varausta varten. Puhelimessa
varmistamme suostumuksen erillisella kysymykselld. Tallennamme suostumuksen osoittamiseksi mydntavan vastauksen,
ajankohdan ja tiedon kaytetysta lupatekstista. Kerromme ennen suostumusta tietojen kdytosta, vastaanottajista,
sailytysajasta ja peruuttamistavasta.

Jos ilmoitat toisen henkil6n erityistarpeesta, pyydamme ensisijaisesti hanta toimittamaan tiedon ja suostumuksen itse.
Pelkka ryhmavarauksen tekeminen ei anna oikeutta suostua muiden aikuisten puolesta terveystietojen kasittelyyn. Lapsen
osalta asia hoidetaan tarvittaessa huoltajan kanssa.

5 Markkinointi ja asiakastietojen yhteiskaytto

Molempien yhtididen ravintolat voivat kdyttaa yhteisen asiakasrekisterin tarpeellisia yhteys-, varaus- ja kdyntitietoja
asiakaspalvelussa. Kayttooikeus maaraytyy tyétehtiavan mukaan. Yhteinen jarjestelma ei tarkoita, ett3 jokaisella
tyontekijalla olisi paasy kaikkiin tietoihin.

Pyydamme markkinointisuostumuksen erilldan varauksen tekemisesta ja nimeamme suostumuksessa molemmat yhtiét
seka kaytettavan viestintdkanavan. Suostumus voi kattavuutensa mukaisesti koskea kummankin yhtion ravintoloiden
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uutisia, tapahtumia ja tarjouksia. Suostumuksen antaminen ei ole varauksen tai palvelun saamisen edellytys. Yhta yhtiota,
ravintolaa tai kanavaa koskevaa lupaa ei laajenneta automaattisesti muihin.

Voimme suostumuksesi kattamissa markkinointiviesteissa huomioida ilmoittamasi kiinnostuksenkohteet, kdyttamasi
ravintolat, kdyntitiheyden ja ostohistorian. Automatisoitu kiinnostuksenkohteiden arviointi on profilointia. Sen seurauksena
voit saada erilaisia sisalt6ja ja tarjouksia. Emme kayta tahan allergioita tai muita arkaluonteisia tietoja emmeka tee
pelkastaan automaattiseen kasittelyyn perustuvia paatoksia, joilla on sinulle oikeudellisia tai vastaavalla tavalla merkittavia
vaikutuksia.

Emme kayta arkaluonteisia tietoja markkinointiprofilointiin. Uudet tekoaly-, seuranta- tai mainosalustatoiminnot arvioidaan
ennen kayttoonottoa, ja niiden kdytdsta annetaan asianmukaiset tiedot seka pyydetaan tarvittava suostumus.

Yritysasiakkaiden yhteyshenkil6tietojen kasittelyssa oikeutettu etumme on tarjota organisaatiolle sen toimintaan sopivia
ravintola- ja tapahtumapalveluja. liman henkilokohtaista suostumusta sahkoista viestintaa kaytetaan vain, jos yhteisélle
kohdistetun markkinoinnin lainmukaiset edellytykset tayttyvat. Henkilokohtaiseen ty6osoitteeseen ldhetettdvan tarjonnan
on liityttava olennaisesti vastaanottajan tyotehtavaan. Pelkka yrityksen sahkdpostiosoite ei yksin riitd perusteeksi.

Voit aina kieltda suoramarkkinoinnin. Kielto koskee my®os siihen liittyvaa profilointia. Kdyta viestissa olevaa
peruutusmahdollisuutta tai ota yhteytta osoitteeseen sales@w-restaurants.fi. Kiellosta ei veloiteta. Palvelun toteuttamiseksi
tarpeelliset varaus- ja tilausviestit voidaan edelleen ldhettda ilman markkinointisisaltoa.

6 Mista saamme tiedot ja mit3 on valttamatonta antaa

Saamme tietoja sinulta varatessasi, ostaessasi, asioidessasi tai antaessasi palautetta seka omista palvelutapahtumistamme.
Voimme saada tarpeellisia tietoja myo6s puolestasi toimivalta varaajalta, tapahtuman jarjestajalta, tydnantajaltasi,
lahjakortin ostajalta seka kayttamaltasi varaus-, maksu- tai muulta asiointipalvelulta. Molemmat yhtiot tuottavat tietoja
yhteiseen asiakasrekisteriin. Yritysasiakkaiden yhteyshenkil6tietoja voidaan saada organisaatioiden julkisilta verkkosivuilta.

Verkkosivujemme yhteydenotto- ja tarjouslomakkeiden tiedot vilitetdan sahkdpostiin asian hoitamista varten. Varsinaiset
poytavaraukset kasitelladn SevenRoomsissa. Yhteydenoton perusteella sovittavan varauksen tarpeelliset tiedot voidaan
kirjata varausjarjestelmaan.

Pyydimme yhteydenottolomakkeilla vain tarpeelliset yhteystiedot ja yhteydenoton siséllén. Ald [3heté lomakkeilla
henkilétunnusta, terveystodistuksia tai muita tarpeettomia arkaluonteisia tietoja. limoita allergiat hyvaksytyn
varauskanavan kautta, jossa kasittelyyn pyydetaan erillinen suostumus.

Jos saamme tietosi muualta kuin sinulta, kerromme kasittelysta viimeistaan ensimmaisen yhteydenoton tai ensimmaisen
tietojen luovutuksen yhteydessa ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa, jollei laissa sdddetty poikkeus sovellu. Saat
pyynnosta tiedon tietojesi lahteesta.

Varauksen tai tilauksen yhteydessa ilmoitamme pakolliset tiedot. llman tarvittavia yhteys-, varaus- tai laskutustietoja emme
valttamatta voi vahvistaa varausta, toimittaa tilausta tai tarjota laskutusta. Markkinointiluvan ja muiden vapaaehtoisten
tietojen antamatta jattaminen ei esta tavanomaista asiointia.

7 Vastaanottajat ja palveluntarjoajat

Yhtididen lisaksi tietoja kasittelevat tehtaviensa edellyttimassa laajuudessa varaus- ja asiakkuudenhallinnan, viestinnan,
verkkokaupan, verkkosivujen, tietotekniikan ja taloushallinnon palveluntarjoajat. Lukuumme toimivien henkil6tietojen
kasittelijoiden kanssa sovimme tietosuojasta ja sallituista kasittelytarkoituksista.

SevenRooms toimii puolestamme varaus- ja asiakastietojen kasittelijana. Sen alihankkijat tuottavat esimerkiksi pilvi-,
viestinta-, maksu- ja tukipalveluja. SevenRooms voi kasitelld erikseen maariteltyja alustan kayttéloki- ja tapahtumatietoja
my0s itsendisena rekisterinpitdjana palvelunsa analysointiin ja kehittdmiseen. Tama oma kasittely kuvataan sen
tietosuojakaytanndssa.

SevenRoomsin tietosuojakadytanto
SevenRoomsin alik3sittelijat

The Grandin verkkosivusto www.thegrand.fi kdyttaa Lovablea. Boulevardin, Catfishin, Goldfishin, Farangin, Levainin, Gaijinin
ja Brondan verkkosivustoilla sekad w-restaurants.fi-sivustolla kdytetaan Contentfulia sisdllénhallintaan. Sahképostiviestinta ja
lomakkeista sdhkdpostiin tulevat yhteydenotot kasitelldan Microsoft 365 -palvelussa. Mcquist Advisory ja Monkfish
vastaavat yhdessa IT-palveluista, kdyttdoikeuksien yllapidosta ja hairitilanteista. Niilla on paasy asiakastietoihin vain
tarvittaessa IT-tehtavan hoitamiseksi.
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Lovable ja Contentful toimivat henkilotietojen kasittelijoina silta osin kuin ne kasittelevat tietoja meidan lukuumme palvelun
tuottamiseksi. Niiden alikasittelijat tuottavat esimerkiksi pilvi-, sisallonjakelu- ja tukipalveluja.

Lovablen tietojenkésittelyehdot | Contentfulin tietojenk3sittelyehdot

Maksu- ja henkilostoetupalvelut sekd muut itsenaisesti toimivat asiointipalvelut vastaavat omasta kasittelystaan omien
tietosuojaselosteidensa mukaisesti. Sosiaalisen median palveluntarjoaja kasittelee palvelunsa tietoja myds omiin
tarkoituksiinsa; meidan kasittelymme kattaa meille osoitetun asiakasviestinnan ja oman sisaltémme hallinnan.

Tietoja voidaan antaa tapauskohtaisesti tilintarkastajille, oikeudellisille neuvonantajille, vakuutus- ja perintapalveluille seka
viranomaisille, kun siihen on lainmukainen ja tarpeellinen peruste. Emme myy asiakasrekisteria emmeka luovuta sita
ulkopuolisten omaan suoramarkkinointiin.

8 Kasittely EU ja ETA alueen ulkopuolella

Kayttamamme kansainvaliset palvelut voivat edellyttda henkil6tietojen kasittelya EU- ja ETA-alueen ulkopuolella.
SevenRoomsin palveluun sisaltyy kasittelya Yhdysvalloissa. Myds Lovablen, Contentfulin ja Microsoft 365:n palveluketjuihin
voi sisaltya kasittelya Yhdysvalloissa tai muissa EU- ja ETA-alueen ulkopuolisissa maissa. Kasittelymaat riippuvat palvelun
osista, valitusta tallennusalueesta ja tuki- seka yllapitopaasyista. Pelkka tietojen tallentaminen EU-alueelle ei sulje pois
paasya alueen ulkopuolelta.

SevenRoomsin, Lovablen ja Contentfulin tietojenkasittelyehdot sisaltavat Euroopan komission vakiosopimuslausekkeet niita
edellyttavia siirtoja varten. Kdytamme siirrossa soveltuvaa komission paatosta tietosuojan riittavyydesta tai asianmukaisia
suojatoimia, kuten vakiosopimuslausekkeita ja tarvittaessa niita taydentavia toimia. Arvioimme siirron edellytykset ja
vastaanottajamaan vaikutukset tietosuojaan.

Saat tiedot omaan kasittelyysi soveltuvista vastaanottajamaista ja siirtoperusteista seka jaljennéksen olennaisista
suojatoimista ottamalla yhteytta osoitteeseen sales@w-restaurants.fi. Jaljennoksesta voidaan poistaa muiden henkilotiedot
ja suojattavat liikesalaisuudet.

9 Kuinka kauan sailytdamme tiedot

Poistamme tai anonymisoimme tiedot, kun niiden kayttétarkoitus paattyy. Eri tarkoituksiin kaytettyihin tietoihin sovelletaan
erillisia sailytysaikoja; esimerkiksi kirjanpitovelvoite ei pidenna allergiatiedon tai koko asiakasprofiilin sailytysaikaa.

Jaljempana kuvatut sailytysajat koskevat myos sahkopostiviestej3, liitteita, vientitiedostoja ja muita tarpeellisia kopioita.
Tietojen siirtdminen jarjestelmasta toiseen ei aloita sailytysaikaa uudelleen. Toteutamme poistot maardajan paattyessa ja
seuraamme niiden toteutumista saanndllisesti.

Varaukset ja yhteinen asiakasprofiili. Tavanomaiset varaus- ja kdyntitiedot seka asiakasprofiili siilytetdan enintaan 24
kuukautta viimeisesta toteutuneesta kaynnista tai asiakkaan omasta aktiivisesta asioinnista. Perutun varauksen tiedot
sdilytetdan enintdan 12 kuukautta peruutuksesta, ellei maksua tai vaatimusta ole tarpeen selvittda. Avoimen varauksen
tiedot sailyvat sen kasittelyn ajan.

Tarjouspyynnét ja asiakaspalvelu. Ilman sopimusta paattyneet tarjouspyynnét seka tavanomaiset asiakaspalveluviestit ja
palautteet sadilytetaan enintdan 12 kuukautta asian paattymisesta. Sama aika koskee siahkopostiin vélitettyja lomakeviesteja
ja niiden tarpeellisia liitteita. Sopimus-, reklamaatio- ja oikeusvaadetiedot voidaan sailyttda pidempaan kyseisen
vaatimuksen selvittamiseksi, sovellettavan vanhentumisajan ja mahdollisen menettelyn keston mukaisesti.

Allergiat ja muut arkaluonteiset palvelutiedot. Varauskohtaiset tiedot poistetaan, kun niita ei en3a tarvita palvelun
toteuttamiseen, viimeistaan 30 paivan kuluessa kdynnista tai peruutuksesta. Tima koskee my®os viesteihin ja liitteisiin
sisdltyvia tarpeettomia arkaluonteisia tietoja. Yksil6itya oikeusvaadetta varten tarpeellinen aineisto erotetaan
tavanomaisesta asiakaskaytosta ja sailytetaan vain kyseisen asian edellyttamassa laajuudessa.

Markkinointi. Markkinointitietoja kdytetaan suostumuksen voimassa ollessa, kuitenkin enintdan 24 kuukautta asiakkaan
viimeisesta aktiivisesta asioinnista tai luvan uudistamisesta. Markkinoinnin kieltanyt asiakas poistetaan aktiivisilta
markkinointilistoilta ilman aiheetonta viivytysta. Pelkka viestiemme Idhettaminen ei aloita aikaa uudelleen.
Yritysyhteyshenkilon tiedot tarkistetaan sdannollisesti ja poistetaan, kun tehtava tai yhteydenpidon peruste paattyy,
viimeistaan 24 kuukauden kuluttua viimeisestd merkityksellisesta yhteydenpidosta, jollei jatkuva sopimussuhde edellyta
sdilyttamista.

Luvat ja kiellot. Suostumuksen osoittamiseen tarvittavat tiedot sailytetdan kolme vuotta suostumukseen perustuvan
kasittelyn paattymisesta, ellei yksiloity oikeudellinen asia edellyta pidempaa aikaa. Markkinointikiellosta sailytetaan vain sen
noudattamiseen tarvittava tunniste ja tieto niin kauan kuin osoite voisi muuten paatya uudelleen markkinointiimme.
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Kirjanpito ja maksut. Kirjanpidon tositteita ja lilketapahtumia koskevaa kirjeenvaihtoa sailytetdan vahintaan kuusi vuotta
sen vuoden lopusta, jonka aikana tilikausi paattyi. Tilinpaatosta, kirjanpitoja ja muita kirjanpitolain kymmenen vuoden
sailytysvelvoitteen alaisia aineistoja sailytetaan vahintdan kymmenen vuotta tilikauden paattymisesta. Sailytamme
henkil6tietoja naissa aineistoissa vain tarpeellisessa laajuudessa.

Henkil6tunnus jalkilaskutuksessa. Henkilétunnuksen sailytystarve arvioidaan erikseen laskun maksamisen ja mahdollisen
riidan paatyttya. Tarpeettomat tunnukset poistetaan, eika kirjanpitoaineiston sdilytysaikaa sovelleta niihin automaattisesti.
Yksiloitya saatavaa tai oikeusvaadetta koskeva valttamaton aineisto sailytetaan rajatusti asian edellyttiman ajan.

Tekniset tiedot. Lokien sailytysaika maaraytyy niiden kayttotarkoituksen perusteella: tietoja sailytetdan vain palvelun
toiminnan varmistamiseen seka teknisten vikojen tai tietoturvapoikkeamien havaitsemiseen ja selvittamiseen tarvittavan
ajan. Sailytyksen tarpeellisuus paattyy, kun kyseista vian tai poikkeaman selvittamistarvetta ei enaa ole. Evasteiden ja niihin
liittyvien tietojen sailytysajat ilmoitetaan evasteasetuksissa. Poistetut tiedot poistuvat varmuuskopioista kdytetyn palvelun
varmistuskierron paattyessa. Varmuuskopioita kaytetdaan vain palautukseen; poistetut tiedot poistetaan uudelleen
mahdollisen palautuksen yhteydessa.

10 Eviasteet ja muut seurantatekniikat

Verkkosivuilla ja varauspalveluissa kdytetdan toiminnan kannalta valttamattomia evasteita. Mahdolliset analytiikka-,
personointi- ja markkinointievasteet seka vastaavat seurantatekniikat otetaan kaytt66n vain valintasi mukaisen
suostumuksen jalkeen.

Sivuston evasteasetuksissa kerrotaan kaytossa olevat evasteet ja tekniikat, niiden tarjoajat, kayttétarkoitukset,
voimassaolo- ja sdilytysajat seka tietojen vastaanottajat. Voit hyvaksya tai hylata valinnaiset kayttotarkoitukset ja muuttaa
valintasi myéhemmin sivuston Evasteasetukset-linkista. Kieltdytyminen on yhta helppoa kuin hyviksyminen. Suostumuksen
peruuttaminen ei vaikuta sita edeltdneen kasittelyn lainmukaisuuteen.

Vilttamattémien evasteiden estaminen selaimesta voi haitata esimerkiksi varauksen tekemista. Valinnaisten evasteiden
hylkdaminen ei esta peruspalvelun kdyttamista. Ulkoiset upotukset ladataan suostumusvalintojen mukaisesti silloin, kun ne
edellyttavat muuta kuin valttamatonta tiedonkeruuta.

11 Tietojen suojaaminen

Rajaamme henkil6tietojen kayton tyotehtavan edellyttimaan laajuuteen ja huolehdimme henkildston salassapidosta ja
ohjeistuksesta. Suojaamme tietoja asianmukaisilla teknisilla ja organisatorisilla toimilla, kuten kayttdoikeuksien hallinnalla,
suojatuilla yhteyksilla ja jarjestelmien yllapidolla. Selvitimme tietoturvapoikkeamat ja ilmoitamme niista viranomaiselle ja
asianomaisille henkil6ille lain edellyttamissa tilanteissa. Mahdolliset paperiset asiakaslistat pidetaan sivullisten
ulottumattomissa ja havitetaan tietoturvallisesti heti kayttotarpeen paatyttya.

12 Oikeutesi

Sinulla on tilanteesta ja kasittelyn oikeusperusteesta riippuen seuraavat oikeudet:

Paasy tietoihin ja oikaisu. Voit saada tiedon siita, kasittelemmeko tietojasi, jaljennoksen tiedoistasi seka pyytaa virheellisten
tai puutteellisten tietojen korjaamista.

Poistaminen ja rajoittaminen. Voit pyytda tietojen poistamista, kun séilyttamiselle ei ole en3a perustetta, seka kasittelyn
rajoittamista lain edellyttamissa tilanteissa, esimerkiksi tietojen oikeellisuuden selvittdmisen ajaksi. Lakisdateinen
sailytysvelvollisuus tai tarpeellinen oikeusvaateen kasittely voi estida joidenkin tietojen poistamisen.

Tietojen siirtdminen. Voit saada itse toimittamasi tiedot yleisesti kaytetyssa, koneellisesti luettavassa muodossa ja siirtda ne
toiselle rekisterinpitajalle, kun kasittely on automaattista ja perustuu suostumukseen tai sopimukseen. Voit pyytaa suoraa
siirtoa, jos se on teknisesti mahdollista.

Kasittelyn vastustaminen. Voit henkilokohtaiseen tilanteeseesi liittyvalla perusteella vastustaa oikeutettuun etuun
perustuvaa kasittelya. Lopetamme kasittelyn, ellei jatkamiselle ole lain edellyttdmaa ensisijaista perustetta tai se ole
tarpeen oikeusvaateen kasittelemiseksi. Suoramarkkinoinnin ja siihen liittyvan profiloinnin vastustamiseen et tarvitse
erityista perustetta; tallainen kasittely lopetetaan.

Suostumuksen peruuttaminen. Voit peruuttaa suostumuksen milloin tahansa yhta helposti kuin annoit sen. Peruuttaminen
ei vaikuta aiemman kasittelyn lainmukaisuuteen. Markkinointiluvan peruuttaminen ei vaikuta varaukseesi.

Lahetd pyynto osoitteeseen sales@w-restaurants.fi tai ota yhteytta asiointiravintolaasi. Erillistd lomaketta ei edellyteta.
Voimme pyytai tarpeellisia lisitietoja henkiléllisyyden varmistamiseksi, jos siihen on perusteltu tarve. Ala I3het3
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henkildllisyystodistuksen kopiota tai arkaluonteisia tietoja tavallisella sahkdpostilla ilman erikseen sovittua turvallista
toimitustapaa.

Vastaamme ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Jos pyyntéjen
monimutkaisuus tai maara edellyttaa lisdaikaa, maaraaikaa voidaan jatkaa enintdan kahdella kuukaudella. lImoitamme
jatkamisesta ja sen syista ensimmaisen kuukauden aikana. Oikeuksien kayttaminen on laht6kohtaisesti maksutonta.
Mahdollinen lain sallima rajoitus tai kieltdytyminen perustellaan.

13 Valitus valvontaviranomaiselle

Voit tehda valituksen toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle, jos katsot, etta kasittelemme tietojasi lainvastaisesti.
Suomessa valvontaviranomainen on Tietosuojavaltuutetun toimisto. Voit kdyttaa oikeuttasi myos asuin- tai
tyoskentelyvaltiosi tai vaitetyn rikkomuksen tapahtumapaikan toimivaltaisen EU- tai ETA-maan viranomaisen kautta.

Tietosuojavaltuutetun toimisto ja asiointiohjeet

14 Selosteen paivittaminen

Paivitamme selostetta, kun kasittelykdytannot tai sovellettavat vaatimukset muuttuvat. Julkaisemme ajantasaisen version
verkkosivuillamme ja kerromme olennaisista muutoksista asianmukaisesti. Jos tietoja aiotaan kayttaa uuteen tarkoitukseen,
kerromme siitd ennen kasittelyn aloittamista ja pyydamme tarvittaessa uuden suostumuksen.
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